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رس کی صورت حال کے حوالے سے 

 

ا وائ

 

 بینک صارفین کے لیے ہیلپ لائن کا بندوبست اور کورون

 کے لیے کال کرنے والے دھوکہ ن ازوں کے خلاف عوام الناس کو خبردار رہنے ذاتی معلومات 

 

 
 کی ہدای

  بینک 

 

د اقدامات کیے ہیں جنہیں ا  ن اکستان نے دول ری 

 

 کے لیے م

 

رس کی ون ائی صورتِ حال کے تناظر میں ن بینک صارفین کی سہول

 

ا وائ

 

 غیرمعمولی دشواریوں کا سامنا ہے۔کورون

  ،اگر بینک

 

اکید صارفین کے سوالات ن ا شکان ات کا جواب نہیں دے رہے ہیں تو صارفین   ہیلپ لائن سروس کے ذریعے اسٹیٹ بینک سے رابطہ کرسک

 

 ہیں۔ اسٹیٹ بینک عوام کو یہ ن

ا ہے کہ 

 

دمات استعمال کریں بھی کرن

 

 ممکن ہو ڈجیٹل ادائیگی کی خ

 

اکہ بینک جہاں ت

 

راہم کرسکیںلوگوں کے تحفظ کی خاطر کم سے کمن

 

دمات ف

 

اسٹیٹ بینک نے  ۔ اسٹاف کے ساتھ خ

  سے فون کالز کا بھی  نوٹس لیا ہے۔  موجودہ حالات کا فائدہ اٹھا کر ذاتی معلومات حاصل کرنے کی کوشش کرنے

 

ہیں ان کی تفصیلات گئے جو اقدامات کیے والے دھوکہ ن ازوں کی جای

 یہ ہیں۔

 کے لیے اسٹیٹ بینک نے بینک صارفین  ہیلپ لائن کی دستیابی:

 

 کی ہے کہ کی سہول

 

 
ہیلپ لائن کی چوبیس گھنٹے اور  /صارفین کی فوری مدد کے لیے اپنے کال سینٹرزبینکوں کو ہدای

 کی 

 

 
 سے اگٓاہ کرنے کے لیے ہیلپ لائن استعمال  /اپنے بینک سے سوالات پوچھنے ن ا اپنی تشویشوہ ہے کہ گئی ساتوں دن دستیابی یقینی بنائیں۔ بینک صارفین کو بھی ہدای

 

 
شکای

 ہیں جو 273-727-111-021 اسٹیٹ بینک کی ہیلپ لائناگر بینکوں سے مناس  جواب نہ ملے تو وہ کریں۔ 

 

عوام کی دفتری اوقات میں دستیاب رہے گی۔ پر رابطہ کرسک

 اور رہنمائی کے لیے 

 

رھاتے ہوئے سہول

 

د ایجنٹ تعینات کیے ہیں اپنے کال سینٹر پر اسٹیٹ بینک نے اپنی ہیلپ لائن کی استعداد ئ  ری 

 

 ۔ م

رس کے تناظر میں ضروری حفاظتی اقدامات کریں اور جہاں ممکن ہو متبادل ڈلیوری چینلز حفاظتی اقدامات کا نفاذ:

 

ا وارئ

 

ا ہے کہ وہ کورون

 

 استعمال عوام الناس  پر زور دن ا جان

رس کی وجہ سے مشکل حالات ِ

 

ا وائ

 

ا ہے کہ بینکوں اور دیگر مالی اداروں کے ملازمین کورون

 

رائضکریں۔اسٹیٹ بینک اعتراف کرن

 

بینک ملازمین اور  انجام دے رہے ہیں۔ کار میں ف

دمات انجام دینے میں درپیش عملی مشکلات پر قابو ن انے کے لیے کے لیے صارفین کے تحفظ ، جائے کار کی حفاظت اور بینک صارفین 

 

 کی خ

 

 
 وہ ہے کہ گئی بینکوں کو ہدای

ٔ

عالمی ادارہ

ِ ن اکستان اور صون ائی حکومتوں کی طرف سے دی گئی رہنما ہدان ات پر پوری طرح عمل کریں۔ 

 

اہم جن بینک ملازمین اور صارفین کو صحت، حکوم

 

پھر بھی مشکلات اس حوالے سے ن

 ہیں۔اس

 

اسٹیٹ بینک افٓ ن اکستان اور شکان ات  سوالات مقصد کے لیے  درپیش ہیں ن ا انہیں کیے گئے انتظامات پر تشویش ہے وہ اسے اسٹیٹ بینک کے علم میں لاسک

 ہیں۔ کی جاسکتی پر ای میل   kcpd.helpdesk@sbp.org.pکو 

ا رہا ہے کہ یقوں ابلاغ کے مختلف طراسٹیٹ بینک   ذاتی معلومات حاصل کرنے کے لیے کال کرنے والے دھوکہ ن ازوں سے ہوشیار رہیں۔

 

کے ذریعے وقتاً فوقتاً عوام کو اگٓاہ کرن

 پر 

 

ج

می س

ا   موصول ہونے والی فون کال ن 

 

رڈ شناختی کارڈ نمبر، ڈی  

 
 

 )پی آئی این(، عارضی ن اس ورڈ )او ٹی پی( وغیرہ  /اپنی ذاتی معلومات جس میں کمپیوٹرائ

 

ِ
دٹ کارڈ نمبر، ن اس ورڈ، پ 

 

کری 

امل ہیں، 

 

رگز نہ بتائیں۔ ش
 
ا کی ون ا سے پیدا ہونے والی ہنگامی اسٹیٹ بینک ن ا کسی اور سرکاری ایجنسی کا روپ دھار کر دھوکہ ن از عناصر اسٹیٹ بینک کے علم میں انٓ ا ہے کہ کسی کو ہ

 

کورون

 کی تصدیق کا بہانہ بنا کر 

 
 

ی
ٔ
رائی جاتی ہے کہ اسٹیٹ بینک۔ ہیںرہے کرعوام سے ا ن کی ذاتی معلومات حاصل کرنے کی کوشش صورتِ حال میں اکاو

 
کمرشل بینک ن ا کوئی  /یہ ن ات دہ

نٹس کی کوئی معلومات اکٹھا نہیں ادارہ اور 
ٔ
رس کی ون ا کے تناظر میں بینک صارفین سے ان کے بینک اکاو

 

ا وائ

 

راہ ِ۔ کررہاکورون  ذاتی معلومات اسٹیٹ بینک ،بینک صارفین سے ئ 

 

راس

ا۔ چنانچہ 

 

رگز نہ دیں۔ کبھی طلب نہیں کرن
 
 کی جاتی ہے کہ آنے والی کال پر ذاتی معلومات ہ

 

 
 کی تفصیلات سے  /لوگوں کو چاہیے کہ ایسی موصولہ کالعوام کو ات  ن ار پھر ہدای

 

ج

می س

ا  021-111-727-273 اسٹیٹ بینک کی ہیلپ لائن  پر ای میل بھیجیں۔  kcpd.helpdesk@sbp.org.pپر اگٓاہ کریں ن 

**** 


