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عرضِ مدیر
، محترم قارئین

، سیکھنے کے عمل اور مشترکہ  اس شمارے میں باہمی تعلق
تجربات سے متعلق کہانیوں اور خیالات کو یکجا کیا گیا ہے۔

، ہر تحریر اس بات کو  یومِ خواتین سے لے کر عید کی تقریبات تک
 ، ، چاہے بڑے ہوں یا چھوٹے اجاگر کرتی ہے کہ شمولیت کے لمحات

ہماری ثقافت کو تشکیل دیتے ہیں اور بینک اسلامی میں ہمارے 
آپس کے رشتے کو مزید مضبوط بناتے ہیں۔

، یہ کہانیاں ہمیں یہ احساس  جیسے جیسے ہم آگے بڑھ رہے ہیں
دلاتی ہیں کہ اصل ترقی صرف اقدامات کر لینے سے حاصل نہیں 

، بلکہ یہ اُن چھوٹی مگر مسلسل کوششوں سے حاصل  ہوتی
، نئے خیالات کو جنم دیتی  ہوتی ہے جو لوگوں کو قریب لاتی ہیں
، اور ایسا مثبت ماحول بناتی ہیں جہاں ہر فرد آگے بڑھ سکے ہیں

آمنہ اطہر
اسسٹنٹ برانڈ مینیجر

مارکیٹنگ
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 بینک اسلامی میں خواتین کا جشن

عید کی خوشیاں ایک ساتھ

تجارت اور ملازمت میں خواتین

ہمارے دفتر میں توانائی اور ایندھن کے
تحفظ کی کوششیں 
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، ہم نے اُن باصلاحیت خواتین کو خراجِ تحسین پیش کیا جو اپنی غیر معمولی صلاحیتوں اور انتھک محنت  اس عالمی یومِ خواتین پر
، نے ہماری اُن برانچز کا دورہ کیا جو مکمل طور پر خواتین  ، گروپ ہیڈ ایچ آر سے ہر روز ہماری کامیابی کو ممکن بناتی ہیں۔ سائرہ گبول
، حوصلے اور ترقی کے حوالے سے متاثر کن پیغامات شیئر کیے۔  ، جہاں ہماری ساتھیوں نے خواتین کی خودمختاری کے زیرِ انتظام ہیں

ہم اس بات پر یقین رکھتے ہیں کہ خواتین کی قیادت روشن مستقبل کی ضمانت ہے۔ ہماری تازہ ترین ویڈیو 
اسی جذبے کی عکاسی کرتی ہے—ہر اُس خاتون کو خراجِ تحسین جو ایک بہتر کل کی بنیاد رکھ رہی ہے۔

! یہ پیغام ضرور دیکھیں
اگر آپ نے ابھی تک خواتین کو پیش کیا جانے والا مکمل خراجِ تحسین نہیں دیکھا تو نیچے دیے گئے لنک 

پر کلک کریں اور ویڈیو دیکھیں

: باہمت و با صلاحیت خواتین کو خراجِ تحسین

https://www.youtube.com/watch?v=wrLqBB3-jLQ


، ہماری حقیقی  بینــکاری اور نمبــروں کی روزمرہ مصروفیات ســے آگــے
پہچــان اصــل میــں وہ لوگ اور وہ مضبوط رشــتے ہیں جو ہم ایک 
دوســرے کے ســاتھ قائم کرتے ہیں۔ اس عید پر ہمارے ڈپٹی چیف 

، عمران ایچ شــیخ نے ہمــاری مینجمنٹ اور ایل ایس  ایگزیکٹــو آفیســر
ایــف ٹیــم کے لیے ایک پُرخلوص اور پُرســکون ملاقــات کا اہتمام کیا جو 

ہمــارے لیــے دلــی مســرت کا باعث بنا کہ ہم اپنے دفاتر ســے کچھ وقت 
نکال کر ایک خاندان کی طرح عید کی خوشــیوں میں ایک دوســرے 

کے ســاتھ شامل ہو سکے۔
 ، ، خوشــگوار قہقہے اس دن میــں ایــک دوســتانہ ماحول میں گفتگو
اور وہ پــر خلــوص تعلــق شــامل تھا جو صرف اس وقــت پیدا ہوتا ہے جب 

ہم ترقی کے ایک مشــترکہ ســفر میں ایک دوســرے کے ســاتھ مل کر 
خوشــیاں بانٹتے ہیں
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حضرت خدیجہؓ سے لے کر موجودہ دور تک

خواتین کا تجارت
اور کام میں کردار

، اسلام  ایــک ایســے دور میــں جہــاں خواتیــن اور کام کے حوالے ســے گفتگو مسلســل نئی جہتیــں اختیار کر رہی ہے
، اختیار اور مقصد کے ایک گہرے احســاس  ایــک ایســا نقطــۂ نظــر پیــش کرتــا ہے جو نہ صرف متوازن ہــے بلکہ عزت

، بلکہ ایک ایســی میــراث کا حصہ ہے جس کی  پــر مبنــی ہــے۔ یــہ وہ فکــر ہــے جو جدید مباحث ســے جنم نہیں لیتی
بنیــاد چودہ صدیوں قبــل رکھی گئی تھی۔

، دیانت اور اخلاقی  ، جو قوت اس ورثــے کــے مرکــز میــں حضــرت خدیجہ بنت خویلدؓ کی عظیم شــخصیت جلوہ گر ہــے
، انہوں نے  اصولــوں پــر قائــم تجــارت کرنــے کی روشــن مثال ہیں۔ مکہ کی ایــک کامیاب تاجر خاتون ہونے کــے ناطے
، اور ایک ایســا مقام حاصل کیا جســے ہر طرف عزت  ، لوگــوں کــو روزگار فراہم کیا تجارتــی قافلــوں کا انتظــام کیــا

کــی نگاہ ســے دیکھا جاتا تھا۔
، بلکہ وہ انہی اقدار کی عــکاس تھی جنہیں اسلام نے بعد میں  ان کــی کامیابــی ان کــے ایمــان ســے جدا نہیں تھی

، اور دولت کے اســتعمال میں ذمہ داری۔ ، معاملات میں انصاف : تجــارت میــں دیانــت داری مزیــد مضبوطــی دی
ان کی زندگی اس بات کی یاد دہانی ہے کہ خواتین کی معاشــی ســرگرمی شــریعت کے دائرے ســے باہر نہیں۔ 

بلکــہ جــب یــہ اسلامــی اصولــوں کے مطابق ہو تو یہ حلال رزق کمانے اور معاشــرے میــں مثبت کردار ادا کرنے کا 
ایک مؤثــر ذریعہ بنتی ہے

قــرآنِ مجیــد ایــک بنیــادی اصــول بیان کرتا ہے جو مردوں اور عورتوں دونوں کی کوششــوں کــی خودمختاری اور قدر 
:۔ کو تســلیم کرتا ہے

، اور اپنی آمدنی ســے فائدہ  ، اپنی ملکیت رکھنے : عورت کے کمانــے یــہ آیــت ایــک مضبــوط تصــور پیش کرتی ہے
اٹھانــے کــے حــق کا اعتــراف۔ یــہ ایک ایســے نظام کی عکاســی کرتی ہے جہاں اس کی مالی شــناخت کو برقرار رکھا 

، اور اســے تحفظ فراہــم کیا جاتا ہے ، اس کا احتــرام کیا جاتا ہے جاتــا ہــے

:۔ یــہ بــات رســول اللہ صلى الله عليه وسلم کے ان الفــاظ میں نہایت خوبصورتی ســے بیان ہوئی ہے
؛ انہوں نے میری ســچائی کی تصدیــق کی جب لوگوں نے  "وہ مجــھ پــر ایمــان لائیــں جــب لوگوں نے انکار کیا

؛ اور انہــوں نــے اپنے مال ســے میری مدد کی جب لوگوں نــے مجھے محروم کر دیا۔" مجھــے جھٹلایــا
، 22)۔ : احمــد بن حنبلؒ، المســند 24908؛ اور  الطبرانــیؒ، المعجم الکبیر (روایــت

، اور عورتوں کے لیے اس میں ســے حصہ ہے جو  ۔"مردوں کے لیے اس میں ســے حصہ ہے جو انہوں نے کمایا
)۔ انہوں نے کمایا۔" (ســورۃ النســاء 4:32
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اسلامــی تاریــخ میــں خواتیــن کا کــردار صــرف تجارت تــک محدود نہیــں رہا۔ علم و تعلیم ســے لے کر ســماجی 
، خواتیــن نــے اپنــے ایمان پر مضبوطی ســے قائــم رہتے ہوئــے بامعنی  بہبــود اور کمیونٹــی کــی معاونــت تــک
، بلکــہ توازن اور ذمہ داری کے  کــردار ادا کیــے ہیــں۔ ان کــی خدمــات کســی مجبــوری کــے تحت نہیــں تھیں

احســاس ســے تشــکیل پاتی تھیں۔
اسلامــی تعلیمــات کا خواتیــن کــو ایــک نہایــت مضبــوط بنانــے والا پہلــو یہ ہــے کہ ان کو مالــی خودمختاری 
دی گئــی ہــے۔ عــورت کــی کمائــی مکمــل طور پر اســی کــی ملکیت ہوتی ہــے۔ وہ گھر کے اخراجــات اٹھانے کی 
، لیکــن اگــر وہ اپنــی مرضــی ســے حصــہ ڈالے تو یہ ســخاوت اور اجر کا باعــث بنتا ہے۔ یــہ امتیاز  پابنــد نہیــں

، جہاں ذمــہ داریاں بوجھ کــے بجائے حکمت کے ســاتھ  شــریعت میــں موجــود عــدل کــو نمایــاں کرتــا ہے
متعیــن کــی گئی ہیں۔

آج کــی دنیــا میــں خواتیــن مختلــف پیشــوں میــں نمایــاں کردار ادا کرتے ہوئــے آگے بڑھ رہــی ہیں—کاروبار کی 
، اور اپنــے خاندانوں کــی معاونت کر رہی  ، مختلــف اداروں میــں اپنــا کردار ادا کر رہــی ہیں قیــادت کــر رہــی ہیــں

، بلکہ اس ورثــے کو آگے بڑھا رہــی ہیں جس  ہیــں۔ اس طــرح وہ کوئــی مختلــف راســتہ اختیــار نہیــں کــر رہیــں
کــی بنیــاد حضــرت خدیجــہ بنــت خویلدؓ جیســی عظیــم خواتین نــے رکھی تھی۔
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 ہمارے دفتر میں
توانائی اور ایندھن
کا مؤثر استعمال

آج کــے ماحــول میــں توانائــی اور ایندھــن کا مؤثر اســتعمال صرف اخراجات 
میــں کمــی کا ذریعــہ نہیــں بلکــہ توانائــی کــی بچت کــی  ایک اہم ذمہ داری 
، تمــام عملے اور شــعبہ جات کے  بھــی ہــے۔ ایــک ذمــہ دار ادارے کــے طور پر

لیــے ضــروری ہــے کہ وہ ســادہ طریقــۂ کار اپنائیــں جو اجتماعــی طور پر ایک 
مثبــت اور مؤثــر اثــر پیدا کریں۔

، ســوائے ان کے جو  بینــک کــے احاطــے میــں تمــام برقــی آلات کو شــام 5:30 بجــے کے بعد بنــد کر دیا جائے
،  فلور لائٹــس 75 فیصد  ضــروری آپریشــنز کــے لیــے درکار ہــوں۔ روشــنی کــے لیے بھــی مؤثــر طریقہ اپنایــا جائے

، جبکــہ کوریــڈور اور واش رومــز کی لائٹــس کو 50 فیصد تــک محدود رکھــا جائے تاکہ  پــر برقــرار رکھــی جائیــں
غیر ضروری اســتعمال ســے بچا جا ســکے۔

، دن کے اوقاتِ کار کے دوران اندرونی اے ســی  ایئــر کنڈیشــننگ کــے اســتعمال کــو کنٹــرول میــں رکھــا جائــے
، وہ بھی صــرف اس عملے  سســٹمز کــو بنــد رکھــا جائــے اور صــرف شــام 5:30 بجــے کے بعد ان کو چلایــا جائے

کــے لیــے جــو دفتــری اوقات کے بعــد کام کر رہے ہوں۔
ان ســادہ مگــر مؤثــر اقدامــات پــر عمــل کر کے ہــم اجتماعی طــور پر آپریشــنل اخراجات میــں کمی اور ایک زیادہ 

توانائــی کــی بچــت کرنــے والا اور ماحــول دوســت دفتــر تشــکیل دینے میــں اپنا کردار ادا کر ســکتے ہیں۔
توانائــی کــی بچــت کــی جانــب اٹھایــا جانــے والا ہــر چھوٹا قدم ایــک پائیدار مســتقبل کی طــرف ایک قدم ہے

ثنا شــکور
ســینئر آفیسر

ٹریــڈ فنانــس ڈیپارٹمنٹ
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ہمــارا پلیــٹ فــارم "دیــن کنیکٹ" رمضــان المبارک کی روحانــی اہمیت 
اور اس کــی عملــی تعلیمــات کــے بــارے میں آگاہــی پھیلانے میں 

مسلســل مؤثــر اور بامقصــد کــردار ادا کر رہا ہے۔
غــور وفکــر اور تدبــر کے ســاتھ ترتیب دی گئــی مختلف ســرگرمیوں 
، دیــن کنیکــٹ لوگوں کــی رہنمائی کرنــے اور دینی فہم  کــے ذریعــے

کے ســاتھ ســاتھ روزمرہ زندگی ســے متعلق ان کے ســوالات کے 
جــواب فراہــم کرنے کے لیے مسلســل کوشــاں ہے۔

 ، ہــم نــے زکــوٰۃ کے موضــوع پر ایــک معلوماتــی ویبینــار منعقد کیا
 ، جــس کا مقصــد شــرکاء کــو اس اہم رکــنِ اسلام کے اصولوں

فرائــض اور اس کــے درســت حســاب کرنے کے طریقۂ کار ســے آگاہ 
کرنــا تھا۔

، جس کے  ، پیغــامِ قــرآن ســیریز کا بھــی انعقاد کیــا گیا مزیــد بــرآں
، تاکہ شــرکاء  ذریعــے قــرآنِ مجیــد ســے قیمتــی نکات شــیئر کیے گئے
میــں غــور و فکــر کــی حوصلــہ افزائی ہــو اور ان کا روحانــی تعلق مزید 

مضبــوط ہو۔
، دیــن کنیکٹ نــے عام طور پر  آگاہــی کــو مزیــد فــروغ دینے کے لیے
پوچھــے جانــے والــے ســوالات کے جوابات پر مشــتمل ایک سلســلہ 

، جــس کے ذریعــے بار بار زیرِ بحث آنــے والے دینی  بھــی متعــارف کرایــا
معــاملات پــر واضــح اور مســتند رہنمائی فراہــم کی گئی۔

، دیــن کنیکٹ  مسلســل رہنمائــی کــی فراہمــی کــو یقینــی بنانــے کے لیے
نــے بینــک اسلامــی کــے عملے کے لیــے ایک روزانہ ہیلــپ لائن بھی 

، جــس کے ذریعــے وہ اپنے روزمرہ کے دینــی اور عملی  قائــم کــی ہــے
معــاملات ســے متعلــق ســوالات اور رہنمائــی حاصل کر ســکتے ہیں

آگاہی اور رہنمائی کا فروغ
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ایک جدید اور
مؤثر سیکھنے کا تجربہ

موڈل سے ای لرننگ گیٹ وے تک ہمارا سفر
 بینــک میــں ســیکھنے کــے عمــل نے ڈیجیٹلائزیشــن کی جانب ایک بڑی اور اہــم پیش رفت کی ہے۔

، جو صرف اندرونی اســتعمال تک محدود تھا  .اس ســے قبــل ہمــارا پلیــٹ فــارم موڈل ایک بنیــادی تعلیمی ذریعہ تھا
، تاہم  ، غیــر انٹرایکٹــو تجربــہ فراہــم کرتا تھا۔ اگرچہ یــہ بنیادی تربیتی ضروریات کو پــورا کرتا تھا اور ایــک روایتــی

ہمــارے ســیکھنے والــوں کــو اس پلیٹ فارم کے ذریعے آســان اور بھرپور شــمولیت کا تجربہ حاصــل نہیں ہو پاتا تھا۔
، جو کہ موڈل 4.5 پــر مبنی ایک جدید  ہمــاری نئــی متعــارف کــردہ لرننــگ گیــٹ وے کی جانب منتقلی کے ســاتھ

، روایتــی ای لرننــگ ســے کہیں آگے بڑھ کر ہے۔ ہمارے ســیکھنے والــے اب بینک کے نیٹ ورک تک  پلیــٹ فــارم ہــے
محــدود نہیــں رہــے بلکــہ وہ کســی بھــی وقت اور کہیں بھی اپنــے موبائل کے ذریعے ســیکھنے کے عمل کو جاری 

رکھ ســکتے ہیں۔
، جس  گیمیفائیــڈ لرننــگ کــے عناصــر متعارف کروانے ســے ســیکھنے کے عمل میں ایک نئی دلچســپی پیدا ہوتی ہے

، فائدہ مند اور مؤثر بن جاتا ہے۔ ، تجرباتی ســے یہ زیادہ آســان
اپنــی ٹیمــوں کــی مہارتــوں کــو بہتــر بنانے کے لیے مکمل ای لرننگ ڈیزائن اور نفاذ کی ســہولت حاصــل کرنے کے لیے 

محترمہ وجیہہ فاطمہ (ایکسٹینشــن 7472) یا جناب محمد شــاہ رخ (ایکسٹینشــن 7637) ســے رابطہ کریں
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، اسی دوران مجھے لرننگ گیٹ وے کی ایک  جب میں اپنی والدہ کے ساتھ ہسپتال گیا ہوا تھا
نوٹیفکیشن موصول ہوئی۔ انتظار کے دوران میں نے اپنے موبائل کے ذریعے ایل ایم ایس (لرننگ 

) میں لاگ اِن کیا اور اپنی ای لرننگ مکمل کر لی۔ یہ تجربہ اتنا آسان اور دلچسپ  مینجمنٹ سسٹم
تھا کہ مجھے انتظار کا احساس ہی نہیں ہوا۔ یہ واقعی ظاہر کرتا ہے کہ مصروف ترین لمحات میں 

، کہیں بھی بھی آپ بآسانی سیکھنے کے عمل کو جاری رکھ سکتے ہیں—یعنی واقعی کبھی بھی

محمد عرفان احمد — ہیڈ آف شریعہ کمپلائنس



20262026
بجلی کا محتاط استعمال ۔ مقاصد کا حصول آسانبجلی کا محتاط استعمال ۔ مقاصد کا حصول آسان

، اپنے ڈبلیو ڈبلیو ایف گرین آفس پاکستان  ارتھ آور 2026 کے دوران ہم دنیا بھر کے لاکھوں لوگوں کے ساتھ
، ایک ایسے علامتی اقدام میں شریک ہوئے جو روشنی اور اندھیرے سے آگے ایک گہری  سرٹیفکیشن کے تحت

، بلکہ ایک پائیدار  ، نہ صرف توانائی بچانے کے لیے معنویت رکھتا ہے۔ ہمارے دفاتر میں لائٹس بند رکھی گئیں
مستقبل اور ذمہ دارانہ کاروباری طرزِ عمل کے عزم کو دوبارہ مضبوط کرنے کے لیے۔

، اور جب یہ اقدامات  ارتھ آور ہمیں یہ یاد دلاتا ہے کہ بامعنی تبدیلی چھوٹے اور شعوری اقدامات سے شروع ہوتی ہے
کسی ادارے میں اجتماعی طور پر کیے جائیں تو ان کا اثر دیرپا اور وسیع ہو جاتا ہے۔ اس میں ہماری شرکت ہمارے 
، کرہ ارض اور خوشحالی سے وابستگی کی عکاسی کرتی ہے۔ لوگوں کے لیے ہم اپنی  اس اہم تصور یعنی انسان
ٹیموں میں آگاہی اور ذمہ داری کا احساس پیدا کرتے ہیں۔ کرہ عرض کے ماحول کے لیے ہم توانائی کی بچت اور 

 ، ماحول دوست طریقوں کو اپناتے ہیں۔ خوشحالی کے حصول کے لیے ہم اس امر کو یقینی بناتے ہیں کہ پائیداری
دیرپا قدر کی تخلیق اور ذمہ دارانہ ترقی کے ساتھ جڑی رہے۔

، جو ماحولیاتی  )  کے وژن سے بھی ہم آہنگ ہے یہ اقدام اقوامِ متحدہ کے پائیدار ترقی کے عالمی اہداف (ایس ڈی جیز
اقدامات اور پائیدار طرزِ عمل کو فروغ دینے میں ہمارے کردار کو مزید مضبوط بناتا ہے۔

 ، ، ہمارا ہیڈ آفس بدستور ایک مثال قائم کیے ہوئے ہے ڈبلیو ڈبلیو ایف پاکستان کے گرین آفس پروگرام کے تحت
، کاغذ کی بچت اور وسائل کے ذمہ دارانہ استعمال کو فروغ دیا جا رہا ہے جہاں توانائی کے کم استعمال
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، خصوصاً خواتین اور بچیوں کے لیے صاف پانی تک رسائی آج بھی ایک  پانی زندگی ہے۔ مگر دنیا بھر میں لاکھوں افراد
، مواقع اور مساوات کو متاثر کرتی ہے۔ ، وقار روزمرہ کی جدوجہد ہے—ایسی جدوجہد جو صحت

، ہم نے پائیداری کے لیے اپنے عزم کا اعادہ کیا—یہ صرف  عالمی یومِ آب 2026 کے موقع پر
ماحولیاتی ذمہ داری نہیں بلکہ ایک انسانی فریضہ بھی ہے۔

، بلاسود بینکاری کا ہمارا فلسفہ محض مالی شمولیت تک محدود نہیں  بینک اسلامی میں
، بطور  ، ذمہ داری اور معاشرے پر مثبت اثر ڈالنے کے اصولوں پر مبنی ہے۔ پانی بلکہ یہ انصاف

، ہمارے اس عزم میں مرکزی حیثیت رکھتا ہے۔ ایک بنیادی وسیلہ
، خواتین اور صنفی مساوات کے درمیان ایک نہایت اہم تعلق کو  اس سال کی سوچ پانی
، جو  اجاگر کرتی ہے۔ کئی معاشروں میں پانی لانے کی بنیادی ذمہ داری خواتین پر ہوتی ہے

، معاشی شمولیت اور فلاح و بہبود کی قیمت پر ادا کی جاتی ہے۔ اکثر ان کی تعلیم
لہٰذا محفوظ اور پائیدار پانی کے ذرائع تک رسائی کو یقینی بنانا صرف ایک ماحولیاتی 

ترجیح نہیں بلکہ سماجی مساوات کو فروغ دینے کا ایک مضبوط ذریعہ بھی ہے۔
) کے وژن  ہمارا طرزِ عمل اقوامِ متحدہ کے پائیدار ترقی کے اہداف (ایس ڈی جیز
، صنفی مساوات اور پائیدار  ، خصوصاً صاف پانی اور صفائی سے ہم آہنگ ہے

معاشروں کے حوالے سے۔
اپنی پائیداری کی کاوشوں اور ذمہ دارانہ آپریشنز کے ذریعے ہم ایک ایسے 

، نہ  مستقبل کے لیے کام کر رہے ہیں جہاں پانی تک رسائی ایک حق ہو
کہ کوئی رعایت۔

، بشمول ڈبلیو ڈبلیو ایف پاکستان کے گرین  ماحولیاتی عزم کے تحت
 ، ، ہم اپنے ادارے میں پانی کے ذمہ دارانہ استعمال آفس پروگرام

تحفظ کے طریقوں اور آگاہی کو فروغ دیتے رہتے ہیں
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ہم "جِنگل پے" کے ساتھ اپنی ایک اہم شراکت داری کا اعلان کرتے ہوئے فخر 
، جو متحدہ عرب امارات کا ایک معروف ڈیجیٹل مالیاتی  محسوس کرتے ہیں

پلیٹ فارم ہے۔ یہ اشتراک ڈائریکٹ اکاؤنٹ کریڈٹ ہوم ریمیٹینسز متعارف 
، جو بیرونِ ملک مقیم پاکستانیوں کو اپنے وطن رقوم بھیجنے کا  کرواتا ہے

ایک تیز تر اور زیادہ قابلِ اعتماد طریقہ فراہم کرتا ہے۔
: اہم خصوصیات

، کہیں بھی رقوم بھیجیں۔• : کسی بھی وقت 24/7 سروس
: ریئل ٹائم پراسیســنگ کی بدولــت رقوم ملنے کا • فــوری کریــڈٹ

ختم۔ انتظار 
: پاکستان کے کسی بھی بینک اکاؤنٹ میں رقوم • وسیع رسائی

بھیجی جا سکتی ہیں۔
: "جِنگل پے" ڈیجیٹل پلیٹ فارم کے ذریعے تمام • ڈیجیٹل آسانی

امور آسانی سے منظم کریں

محمد قاصد مہدی پر ایک نظر

ترسیلاتِ زر میں انقلابی تبدیلی

، علم کے فروغ اور لوگوں کی  ، بینکنگ آپریشنز کنسلٹنٹ ، لرننگ مینیجر محمد قاصد مہدی
ترقی کے لیے گہری وابستگی رکھتے ہیں۔ ان کا یہ جذبہ صرف ان کے پیشہ ورانہ کام تک 

، جن میں محدود نہیں بلکہ وہ متعدد کتب کے مصنف بھی ہیں
“Change Your Mindset, Change Your Life”، “Simplified Banking Law & Practice”

  ”Simplified Islamic Banking Law: Concept & Practice“ شامل ہیں
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رینا ابراہیم
ہیڈ آف لرننگ

خواتیــن کــے لیــے بینــکاری کے شــعبے میں نئی راہیں اور شــمولیت کو آگے بڑھانے کــے لیے اصل محرک کیا ہو 1.
؟ ، مالی آگاہی ســے لے کر پروڈکٹ ڈیزائن اور سســٹم کی آســانی ســکتا ہے—کســٹمر کااعتماد

، تو وہ کون ســا ایک 2. اگــر آپ کا مقصــد صــرف ســیلز نہیــں بلکہ خواتین کا اعتماد اور مالی شــمولیت ہو
؟ میٹــرک ہوگا جســے آپ ہر ہفتــے ٹریک کریں گے

خواتیــن کســٹمرز اور ملازمیــن کــو بہتــر طــور پر بااختیار بنانے کــے لیے بینک اسلامی کو اپنی تمــام ٹیموں میں 3.
کون ســی ایک مہارت پیــدا کرنی چاہیے

، میرے خیال میں یہ اس بات ســے شــروع ہوتا ہے  ســچ کہوں تو
کــہ ہــم ایک خاتون کے ہمارے کســٹمر بننے ســے پہلے خود کو 

کــس طــرح پیــش کرتــے ہیں۔ اگر ہم مالی آگاہی پــر توجہ دیتے ہوئے 
درســت انداز ســے ســرمایہ کاری کریں—صرف ایک وقتی ورکشاپ 

کــے طــور پــر نہیں بلکہ اس کی زندگی کے ســفر کا حصہ بنا کر—تو 
، بلکہ ایک ایســا شــریک بن جاتے  ہــم محــض ایک بینک نہیں رہتے

ہیــں جــس پــر وہ واقعی اعتماد کرتی ہے۔ اور جب خواتین کســی 
ادارے پــر اعتمــاد کرتــی ہیــں تو وہ اپنے خاندان کو بھی ســاتھ لے آتی 

ہیں۔ اس طرح کی زبانی تشــہیر خریدی نہیں جا ســکتی۔
ہمــاری خواتیــن کــے لیے مخصوص لرننگ پروگرامز میں شــرکت 

مکمل کرنے اور دوبارہ شــامل ہونے کی شــرح۔ صرف یہ نہیں کہ 
، بلکہ یہ بھی کــہ کون واپس آیا اور کس نے  کــون شــریک ہــوا

واقعــی ســیکھی ہوئی باتوں پــر عمل بھی کیا۔ اگر کوئی خاتون مالی 
 ، آگاہــی کے سیشــن میں شــامل ہو کر بعد میں اکاؤنــٹ کھولتی ہے

اپنــی پہلــی ٹرانزیکشــن کرتی ہے یا کوئی فالو اَپ ســوال پوچھتی 
، تــو اس کا مطلــب ہے کہ ســیکھنا مؤثر رہــا۔ وہ تربیت جو رویے  ہــے
، صرف کیلنڈر کا ایک سیشــن بن کر رہ جاتی  میــں تبدیلــی نــہ لائــے

ہے—میــں چاہتــی ہوں کہ یہ لوگــوں کو آگے بڑھائے۔
ضرورت کے مطابق سیکھنے کا ڈیزائن۔ اس وقت ہم تربیتی پروگرامز 
، مگر ہمیں اس صلاحیت  تیار کر کے وسیع پیمانے پر نافذ کرتے ہیں

کو فروغ دینا ہوگا کہ سیکھنے کے ایسے تجربات فراہم کریں جو 
 ، واقعی خواتین کے مالی سفر کے مختلف مراحل کے مطابق ہوں
چاہے وہ ایک نئی ملازمہ ہو جو اپنے قدم جما رہی ہو یا ایک کسٹمر 

جو اپنا پہلا چھوٹا کاروبار چلا رہی ہو۔اس کا مطلب ہے کہ ہماری 
سیکھنے والی ٹیموں کو پروگرام ڈیزائن سے پہلے سننے کی 

صلاحیت میں نمایاں بہتری لانی ہو گی۔ ایک ہی طریقہ سب کے لیے 
، اور یہاں تو بالکل بھی نہیں موزوں نہیں ہوتا
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، خاص طور پر ان  مواقــع تــو ہمــارے ســامنے ہی موجود ہیــں
اقــدار کــی ہــم آہنگی میــں جو اسلامی بینــکاری فراہم کرتی ہے۔ 
پاکســتان میــں بہــت ســی خواتین ایســے مالی حل کی تلاش 
میــں ہیــں جــو صــرف مالی طور پر ہــی نہیــں بلکہ اخلاقی طور 
پــر بھی درســت محســوس ہوں۔ جــب ہم وقت نکال کــر انہیں 
یــہ ســمجھاتے ہیــں کــہ ہمــاری مصنوعات شــریعہ فریم ورک 
کــے انــدر رہتــے ہوئے واقعــی ان کی ضروریات کو کیســے پورا 

، تــو ایــک مثبــت تبدیلی آتی ہــے۔ وہ بینکاری کو  کرتــی ہیــں
صــرف ایــک لیــن دیــن کے طور پــر دیکھنا چھــوڑ دیتی ہیں اور 

اســے ایــک ایســے نظــام کے طور پــر دیکھنے لگتــی ہیں جو ان 
کــی شــناخت اور اقــدار کی عکاســی کرتا ہے۔

میــں خــاص طــور پــر یہ دیکھــوں گا کہ خواتیــن صارفین کی 
جانب ســے شــریعہ ســے متعلق کتنے ســوالات آ رہے ہیں۔ 

، بلکــہ حقیقی ســوالات کــہ کوئی پروڈکٹ  شــکایات نہیــں
، اور منافع کی  ، کیــا یہ جائز ہــے کیســے کام کرتــی ہــے

تقســیم کا حســاب کیســے لگایــا جاتــا ہے۔جــب خواتین اتنا 
، تو یہ  اعتمــاد محســوس کریــں کــہ وہ یہ ســوالات کریں
اس بــات کــی علامــت ہے کــہ وہ متحرک ہیں اور ہــم پر اتنا 
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بھروســا کرتــی ہیــں کــہ وضاحــت حاصــل کریں۔ اس طــرح کا تجســس حقیقی شــمولیت کی نشــانی ہے۔ 
، خاموشــی اکثــر اس بــات کــی طرف اشــارہ کرتی ہے کــہ کہیں نہ کہیں ہم ان ســے  اس کــے برعکــس

رابطــہ کھــو چکے ہیں

 ،  ســادہ اور واضــح شــریعہ مــواصلات۔ ہــر وہ ٹیــم جو کســی بھی مرحلے پر کســٹمر ســے رابطــے میں ہو
 اســے ہمــارے پروڈکٹــس کــو اس انــداز میــں کہ کســی لیکچر یــا قانونی وضاحت جیســا نہ لگے ایســے

، دیانتدار اور اسلامی اقدار پــر مبنی ہــو۔  خواتین خاص  ســمجھانے کــی صلاحیــت ہونــی چاہیــے جــو صــاف
 طــور پــر  یــہ جاننــا چاہتــی ہیــں کــہ وہ کــس چیــز کا انتخاب کر رہــی ہیں اور یہ ان کے لیے کیوں درســت

 ہــے۔ اگــر ہمــاری ٹیــم یــہ بات ســادہ اور اعتماد کے ســاتھ واضح طور پر نہ ســمجھا ســکے تــو تعلق
 شــروع ہونــے ســے پہلــے ہــی اعتماد ختــم ہو جاتا ہــے۔ یہ مہارت صــرف کمپلائنس ٹیــم تک محدود

نہیــں بلکــہ پــورے ادارے میــں پیدا کی جانــی چاہیے۔

 میــرے خیــال میــں اصــل موقــع اس میں  ہے کہ ہــم اپنے کام
 کرنــے کــے طریقــوں کو ســادہ بنائیــں۔ خواتین کــی قیادت میں
، خاص طور پــر مائیکــرو اور چھوٹے درجے  چلنــے والــے کاروبــار

، اس لیــے نظرانــداز نہیــں ہو رہے ہیــں کہ ان میں  کــے ادارے
، بلکــہ اس لیے کہ ہمــارے نظام ہی ان  صلاحیــت کــی کمــی ہــے

 کــو ذہــن میــں رکھتــے ہوئے نہیــں بنائے گئے۔ اگــر ہم اپنی
 دســتاویزی کارروائــی اور اکاؤنــٹ کھولنــے کے عمــل میں غیر

 ضــروری پیچیدگــی کــو ختــم کر دیــں تو ہم ایک بہت بڑے ایســے
 طبقــے کــو فعــال کــر ســکتے ہیں جو اس وقت خــود ہی اپنی
، کیونکہ ہم نے اســے آســانی ســے  ضروریــات پــوری کر رہا ہے

ســروس فراہــم کرنے کا ماحــول نہیں دیا۔
 خواتیــن کســٹمرز کــے لیــے اکاؤنٹ کھولنے اور ســروس کی

 درخواســتوں کا عمــل مکمــل ہونے کی اوســط مدت۔
 درخواســت پــر تیزی ســے عمــل کرنا ہی کســٹمر کو اس کی

 اہمیــت کا احســاس دلاتــا ہــے۔ اگر کوئــی خاتون بینــک میں آتی
 ہــے یــا آن لائــن درخواســت دیتی ہــے اور ہمیں جــواب دینے میں دن

 لــگ جاتــے ہیــں تــو ہــم پہلے ہی یہ ظاہــر کر چکے ہوتــے ہیں کہ
ہــم اس کــے وقت کــو کتنا اہمیــت دیتے ہیں۔

 اس عمــل کــو ہفتــہ وار بنیــادوں پر ٹریــک کرنا ہمــاری ٹیموں کو
 جوابــدہ بناتــا ہــے اور ہمیــں یــہ ســمجھنے میں مــدد دیتا ہے کہ
، کیا وہ دســتاویزات کی اضافی  پراســیس کہــاں ٹــوٹ رہا ہــے

، یــا برانچ لیول ، منظــوری کــے متعــدد مراحل ہیں  ضروریــات ہیــں
 پــر تاخیــر۔ شــمولیت صــرف الفاظ یا پیغــام میں نہیــں بلکہ

حقیقــی تجربــے میں محســوس ہونــی چاہیے۔
:  نظــام کــی ہمدردانہ تشــکیل

 اس ســے میــری مــراد یــہ ہے کہ ہم اپنــے عملــی طریقۂ کار کو
: کیا یہ  دیانتــداری ســے دیکھیں اور خود ســے ســوال کریــں

 نظــام اُس خاتــون کــے لیــے بھی مؤثر ہے جــس کے پاس وقت
، ، جس کے پاس رســمی دســتاویزات مکمــل نہیں ہیں  کــم ہــے
؟ اس وقت  یــا جــو پہلــی بــار بینکاری کے عمل ســے گــزر رہی ہے

 ہمــارے زیــادہ تــر طریقــۂ کار ایک خاص قســم کے صارف کو
، جبکہ باقی ســب کو خود کو  مدنظــر رکــھ کــر بنائــے گئے ہیــں

 ان کــے مطابــق ڈھالنــا پڑتــا ہے۔ ہمیــں اپنی آپریشــنز اور گورننس
 ٹیمــوں میــں یــہ عــادت پیــدا کرنے کی ضرورت ہــے کہ وہ اپنے

 نظــام کــو مختلــف حقیقــی کســٹمرز کــے تجربات کــے تناظر میں
 پرکھیــں۔ جــب کوئــی نظام ســب ســے زیادہ محروم کســٹمر کے

، تو عموماً وہ ســب کے لیــے بہتر کام  لیــے بھــی مؤثــر ہــو جائــے
ہے۔ کرتا 
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